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срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об oiрганизации
1.3. Получатели образовательных 
услуг не в полной мере удовлетво­
рены открытостью, полнотой и до­
ступностью информации об образо­
вательной деятельности организа­
ции, размещенной на информацион­
ных стендах, на сайте.

1. Провести мониторинг сайта и 
стендов и привести в соответствие 
нормативным требованиям пол­
ноту и актуальность информации, 
размещенной на сайте, информаци­
онных стендах.
2. Разместить на сайте информа­
цию о результатах независимой 
оценки качества условий осу­
ществления образовательной

01.03.2026 Заместитель заве­
дующего по BMP 
Пермякова Т.А.



деятельности учреждения за 2025 
год, План по устранению выявлен­
ных недостатков на 2026 год

II. Ком( юртность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
2.3. Получатели образовательных 
услуг не в полной мере удовлетво­
рены комфортностью условий, в ко­
торых осуществляется образова­
тельная деятельность.

Включение в Годовой план работы 
МАДОУ мероприятий по улучше­
нию инфраструктуры здания и бла­
гоустройству прилегающей терри­
тории

15.12.2026 Заведующий 
Ларина Л.В.

III. Доступность услуг для инвалидов
3.1. На территории, прилегающей к 
зданиям организации, и в помеще­
ниях условия доступности для инва­
лидов обеспечены не в полном объ­
еме.

Реализация мероприятий Паспорта 
доступности МАДОУ для инвали­
дов объекта и предоставляемых на 
нем услуг

15.12.2026 Заместитель заве­
дующего по АХР 
Абдрафигина Н.В.

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
4.1. Получатели образовательных 
услуг не в полной мере удовлетво­
рены доброжелательностью, вежли­
востью работников организации, 
обеспечивающих первичный кон­
такт и информирование получателя 
образовательной услуги при непо­
средственном обращении в органи­
зацию.

Включение вопроса о соблюдении 
правил профессиональной этики, в 
части доброжелательности и веж­
ливости в ходе первичного кон­
такта и информирования получате­
лей образовательных услуг, в по­
вестку общего собрания трудового 
коллектива

25.03.2026 Заведующий 
Ларина Л.В.

4.2. Получатели образовательных 
услуг не в полной мере удовлетво­
рены доброжелательностью, вежли­
востью работников организации, 
обеспечивающих непосредственное 
оказание образовательной услуги 
при обращении в организацию.

Проведение семинара с педагоги­
ческими работниками по соблюде­
нию правил профессиональной 
этики

26.02.2026 Заместитель заве­
дующего по BMP 
Пермякова Т.А.



V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
5.1. Не все получатели образователь­
ных услуг готовы рекомендовать ор­
ганизацию родственникам и знако­
мым (при наличии возможности вы­
бора организации).

Корректировка и реализация Ка­
лендарного плана воспитательной 
работы в части взаимодействия с 
родителями (законными предста­
вителями)

25.05.2026 Заместитель заве­
дующего по BMP 
Пермякова Т.А.

5.2. Не все получатели образователь­
ных услуг удовлетворены удобством 
графика работы организации.

Организация работы консультатив­
ного пункта для родителей с гиб­
ким графиком

01.09.2026 Заместитель заве­
дующего по BMP 
Пермякова Т.А.

5.3. Не все получатели образователь­
ных услуг удовлетворены в целом 
условиями оказания образователь­
ных услуг в организации.

1. Анкетирование родителей (за­
конных представителей) с целью 
выявления предложений по улуч­
шению условий осуществления об­
разовательной деятельности.

2. Принятие управленческих реше­
ний по реализации предложений.

15.12.2026 Заместитель заве­
дующего по ВМР 
Пермякова Т.А.

Заведующий 
Ларина Л.В.


		2026-03-02T09:47:42+0500
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДЕТСКИЙ САД № 75 Г.ЧЕЛЯБИНСКА"




